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Nuestro compromiso




En Samsung Electronics, nuestra prioridad principal es proteger tu información personal. 




Al reconocer plenamente el hecho de que tu información personal te pertenece, hacemos todo lo posible para almacenar con seguridad y procesar con cuidado la información que compartes con nosotros.




Ponemos nuestro valor más alto en tu confianza. Por ende, recopilamos una cantidad mínima de información solo con tu permiso y la usamos únicamente a los efectos previstos. No les proporcionamos la información a terceros sin tu conocimiento.




Todos en Samsung Electronics, hacemos nuestro mayor esfuerzo para garantizar la protección de tus datos, incluidos la seguridad de los datos técnicos y procedimientos de gestión interna, como así también medidas para la protección física de los datos. En particular, hemos desarrollado una tecnología de cifrado potente basada en Samsung Knox. Hemos aplicado Samsung Knox en nuestros sistemas y productos, diferenciándonos, así, de los demás.




Nos esforzamos en mejorar sus vidas al ofrecer experiencias digitales inspiradoras y fascinantes. A fin de lograrlo, tu confianza es de suma importancia y, por consiguiente, haremos todo lo posible para proteger tu información personal.




Gracias por tu interés y apoyo continuos.
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Samsung Electronics Co., Ltd., y nuestras filiales, incluyendo Samsung Electronics Latinoamerica Zona Libre, S.A. (“Samsung”, “nosotros”, “nuestro”, “nos” y sus formas derivadas), siempre que posible procuramos manejar la información que recibimos de usted a través de nuestros sitios web con un cuidado razonable bajo las circunstancias.




Samsung usa la información provista por usted para medir el uso de su sitio y mejorar sus contenidos. La información personal que nosotros recolectamos es usada solamente por nosotros para responder a sus consultas, procesar una orden, enviarte publicidad o permitirle acceder a una información específica.




En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para alguna o todas las finalidades, usted puede cambiar sus configuraciones de privacidad, a cualquier momento, en https://account.samsung.com.




Ocasionalmente, nosotros podemos compartir el procesamiento de sus datos con otras compañías de Samsung, bajo nuestra responsabilidad y respetando los términos de nuestra Política de Privacidad Global.




En oportunidades utilizamos “cookies” para proveerte ciertas informaciones. Una “cookie” es un pequeño elemento de datos que un sitio web envía a su navegador, quien lo almacena en su disco rígido de manera que nosotros podamos reconocerlo cuando usted vuelve a visitar nuestro sitio web. Usted puede configurar su navegador para ser notificado cuando usted recibe una “cookie”.




El sitio web de Samsung contiene “links” (enlaces) a otros sitios web. Nosotros tratamos de “linkearnos” a sitios que comparten nuestros altos estándares y respeto por la privacidad, pero no somos responsables por el contenido o las políticas de privacidad empleadas por otros sitios.




Si tiene cualquier duda concreta, usted puede ponerse en contacto con nosotros en esta dirección:




Samsung Electronics Latinoamerica (Zona Libre), S.A.




Costa del Este, Avenida de La Rotonda, Edificio Business Park, Torre V, Piso 7




Apartado 0833-0042 Panamá, Rep. de Panamá
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